臺中市104年度志願服務督導訓練簡章
壹、目的：藉由制度化的教育訓練，增進志工督導、志工幹部、業務承辦人之管理認知，以提升志工服務品質，落實保障被服務者權益。
貳、辦理單位：

一、主辦單位：臺中市政府社會局

二、承辦單位：衡山社會福利基金會
叁、辦理時間：104.05.30(星期六)～05.31(星期日)
肆、辦理地點：台中市北區崇德路一段631號B楝3樓之2（近漢口路）

（衡山基金會會所）

伍、參加對象：臺中市祥和計畫各運用單位志工及各目的事業主管機關轄下志工隊之志工督導、志工幹部、志工、志工業務承辦人（需領有志願服務紀錄冊），市區與山線單位優先，每單位招收2名，預計招收100名。單位報名超過2名者，自第3名後列為候補。
陸、訓練名額： 請以機構/團體/單位報名，恕不接受個人報名，總計名額100名，額滿為止，請盡速報名，以免向隅。
(※請注意：非保留名額給各單位)

柒、報名日期：即日起至5月27日（星期三）止。
捌、報名方式：傳真報名：請將「報名表」傳真至04-2238-2795後，務必再以電話(04-2238-1621分機502) 確認報名成功。
聯絡人：林姁儀 秘書，請於14:00-22:00來電，其他時間恕不受理
玖、報名注意事項：

一、課程當日不接受替代、更換、攜眷或現場報名。請攜帶2吋相片1張（背面書寫單位、姓名），以便後續辦理證書使用。

二、依報名先後順序而定，未來電確認者，視為未報名成功，恕無法保留名額，將由候補人員依序遞補。

三、名單一經確認，請勿任意替換人選。若有異動，請務必最遲於課程開始前5天來電告知。

四、為避免資源浪費，一旦報名成功，請務必到場參與該梯次訓練，課程當日，若有缺席人員，且未於事前告知主辦單位，該單位將喪失臺中市政府社會局主辦之下一梯次教育訓練報名機會。

五、若單位未報名成功，承辦人員卻未告知志工，導致志工前往上課，為公平起見，本會將不讓該名志工上課，且該單位將喪失臺中市政府社會局主辦之下一梯次教育訓練報名機會。
六、課程請務必全程參與，學員應於每天上午、下午課程前後完成簽到、簽退〈勿代簽〉，課程中將不定時點名，若遲到、早退、外出15分鐘以上〈含15分鐘〉即以曠課計，恕不予以頒發證書，請學員確實遵守，謝謝合作。

七、為響應政府節能減碳環保政策，請學員自行攜帶筆、環保杯、筷，兩天訓練不主動提供上述物品。 

八、會場禁止帶朋友或子女陪同上課、禁止吃東西及喝飲料，可攜開水。
★凡報名志工教育訓練單位，均已詳細閱讀上述注意事項，並願意配合。

拾、課程表
	時間
	5月30日（週六）
	5月31日（週日）

	0800-0820
	報到
	報到

	
	始業式
	

	0820-1020
	提升志工服務品質

講師：南玉芬

亞洲大學社會工作學系助理教授
	心理健康與壓力管理

講師：蘇真以

中臺科技大學諮商輔導中心 專任諮商心理師

	1020-1030
	休息
	休息

	1030-1230
	公眾演說技巧

講師：陳儷玉

天天電台主持人
	服務品質與服務績效呈現
講師：王秀燕
靜宜大學社會工作與兒童少年福利學系助理教授

	1230-1320
	第一天結束
	午餐時間

	1320-1520
	
	志工倫理的規範與運作

講師：張智豪

衡山社會福利基金會副董事長

	1520-1530
	
	休息

	1530-1730
	
	志工團隊管理技巧

講師：陳湘琴

衡山社會福利基金會執行長

	1730-1740
	
	結業式


拾壹、研習地點位址圖

台中市北區崇德路一段631號B楝3樓之2（近漢口路）

（衡山社會福利基金會）
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