展愛隊第41期(115年)幹部團
115年01月幹部會議資料
日期：115年01月17日(六)
時間：17:00~19:00
地點：2樓天空之城
器材需求：電腦或手機(可上網)

	指導老師
	林冠惟
	
	

	隊長
	李素卿
	
	

	副隊長
	陳子鈴
	
	

	司庫
	沈芸華
	
	

	顧問
	林添榮
	林振川
	田鳳英

	文書組組長
	廖淑敏
	
	

	展一組組長
	謝閔宇
	
	

	展二組組長
	郭虹汝
	展二組副組長
	李敏華

	展三組組長
	林翠純
	展三組副組長
	黃淑貞


請假名單： 
討論事項
一月份幹部會議討論議題
(1) 1/7聯合隊慶&歲末聯歡會後討論
1. 頒獎有疏漏
2. 桌次安排零散、座位不夠，座位圖跟現場不同
3. 網路摸彩的設計很棒
4. 座位穿插立意良善，但希望是業務上有合作交集，比較能夠有互動話題。設計橋段讓中心同仁和志工伙伴交流(開場破冰)。
5. 問答題目可以減少，但有更深入的討論時間。

(2) 1/17寄養訓練兒少托育活動
1. 小朋友狀況多，12個孩子，4位夥伴服務人力是足夠的。孩子躁動、互打、甩門、情緒激動。
2. 未來安排寄養社工/督導進行專業訓練課程。
3. 確保未來意外發生時的回報流程。
4. 肯定嶸銨能不斷更新進化遊戲設計和道具準備。
(2) 1/17好好市集活動
1. 提醒當月組長事前叮嚀與事後關懷服務狀況(一個人的服務不用)。

(3) 1/31中傑相見歡托育活動
1. 再確認是否需要設計活動，或單純安親

(5） 各才藝班運作狀況討論
1. 扶夢鼓隊：課程單純，沒有太多變動。夥伴服務沒什麼問題。2月份因發展學員場地整修，上課場地會有變動，記得提醒資訊更新。
2. 繪畫班：組長有在群組內說明輪值服務規定。安排2/3的外出服務。
3. 沐舞舞團：服務今年剛開啟，還在建立服務流程並建立固定班底中。請向才藝隊老師確認上課時間，若有得知課程取消，請一併告知文書組。

（6）社區才藝班企劃書～（各組組長）
[bookmark: _GoBack]
（7） 2/7志工招募&訓練：鳳英、小米、翠純、閔宇
14:00-15:00 中心業務與展愛隊介紹-1樓翻譯蒟蒻  
15:30-16:00 幹部進行面談-中心各會談室  
16:00-17:00 志工訓練課程-3樓吉卜力會議室：整年服務時數為0的隊員，建議不續隊或轉展友。16:00-16:30冠惟講倫理、16:30-17:00閔宇講台北E大和服務資訊系統

（8） 三月月例會企劃討論～（負責人：翠純）

（9） 三月志工訓練企劃討論～（負責人：子鈴）
115上半年度教育訓練
	單位：南台中家扶中心展愛服務隊
	呈報日期
	115/01/17
	舉辦時間
	115/3/21

	活動:口語表達技巧
	活動地點
	南台中家扶中心

	舉辦宗旨或目的：1.建立心理韌性：克服陌生服務對話對話的焦慮感
2.提升同理傾聽：學會”聽出話中話‘’建立深層連結
3.精準資訊傳遞：確保服務資訊與內容能被聽懂接受
4.情緒勞務管理：學習溝通過程中保持適度距離，保護自我情             緒

	服務對象：展愛隊夥伴20人
需求人力：講師一位（賴嘉彬）

	課程內容：
13:00～14:00第一單元：信任的開場白第一印象的建立，肢體語言與聲調的控制
                       講授加破冰
14:00～15:00第二單元：聽懂比說對更重要，積極同理心回應技巧
                       個案模擬加小組討論
15:00～16:00第三單元：精準溝通實戰
16:00～17:00第四單元：暖心溝通與回饋
17:00-18:00 幹部會議 (夥伴吃飯)
18:00-20:00月例會


	經費預算      收  入
	支   出

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	核准：                    日期：             呈報人：  陳子鈴  

	   其他說明
	（協辦單位、社會資源運用情形、需要本會協助事項等）

	
	■年度計畫           □非年度計畫

	主任
	
	督導
	
	工作員
	

	社工處
	
	
	
	
	
	


需要的材料
大海報紙
彩色筆
需求依報名人數而定
茶點＆飲料
再討論
[bookmark: _Hlk219185357]
（10） 見習轉展友議題討論：避免紛爭困擾，維持原規定，見習夥伴待成為正式志工後才能轉展友。


(11). 文書組每個月更新提供給各組組長完成隊內要求的見習夥伴名單→請組長提醒追蹤夥伴完成基礎和特殊訓練(可以再加入見習的時候就提醒追蹤)→完成後請該名見習夥伴私訊給我，把完成課程的證明、大頭照傳給我，老師會一個月申請一次服務手冊。不會隨時申請喔。請組長確認每個月月訓了解上個月見習夥伴的服務時數，提醒追蹤服務狀況，並提醒完成基礎與特殊訓練，並將資料交給社工提出手冊申請。

(12)要與夥伴說明一下，時數只會從他拿到手冊之後開始累積。如加入見習志工之前就已有手冊，這邊就取決於什麼時候把它加入成為正式志工之後才加入，前面的時數也不會累積進去。

(13) 115.01.17(六)展愛隊一月份月例會臨時動議：
1.建議月例會使用視訊，讓無法到現場的夥伴也能參加會議。
2.月例會要做紀錄(中心政策宣導、活動檢討、重大活動預告、誤會溝通…)，post在月訊、115年南台中家扶中心展愛隊Line大群組、Line見習群組、Line各組群組。
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